
Hostel TOKI  
利用規約 

チェックイン  16:00~22:00     /     チェックアウト  10:00 

ご予約に関して 
◆ご予約メールを受信後、24時間以内にご予約確定のメールを差し上げます。 

◆万一24時間を経過しても返信がない場合は、大変恐れ入りますが、ご連絡をお願いいたします。
※お客様の受信メール設定、迷惑メールフォルダーへの自動振り分けなどもご注意ください。 

◆日程によってはオンラインのホテル予約サイトでもご予約は可能ですが、当自社サイトからのご
予約が最安値です。 

お支払いに関して 
◆ご予約時にクレジットカードにてオンライン決済をお願いいたします。 

◆クレジットカードはVISA, Master Card, AMEXがご利用可能です。お支払い回数は一括のみで、
分割払いには対応しておりません。 

ご宿泊に関して 
◆チェックインは16:00～22:00の間、チェックアウトは10:00までにお願いいたします。 

◆フロントのオープン時間は8:00～10:00と16:00～22:00で、ラウンジルームは23:00に消灯いたし
ます。  

◆チェックイン後は門限はありません。フロントの営業時間外は、暗証番号式の鍵で出入りしてい
ただきます。 

◆ベッドメイキングは、お客様ご自身でお願いいたします。 

◆連泊の場合、シーツの交換は原則３泊毎に行いますが、３泊以前または以降をご希望の場合はお
知らせください。 

◆シャワーやトイレは共同でのご利用となります。 

◆お荷物の管理はご自身でお願いいたします。お部屋にはロッカーのご用意はありませんが、スー
ツケースなど大きなお荷物はベッドの下に、貴重品はベッドスペースにある鍵付きのミニ金庫をご
利用ください。 

◆盗難、紛失、その他トラブルに対して、当ホステルでは責任を負いかねますのでご注意くださ
い。 

◆館内の備品や設備の破損・紛失された場合は、実費を請求させていただきます。 

◆他のお客様やご近所さまへの迷惑行為、著しくマナーに反する行為をされたお客様は宿泊をお断
りいたします。その場合、ご宿泊料金はお返しいたしません。 



サービス＆アメニティに関して 
◆フリーWi-Fiは館内全エリアでご利用可能です。チェックイン時にパスワードをお受け取りくだ
さい。 

◆お荷物は、フロントオープン時間内(8:00~10:00 / 16:00~22:00)にお持ちいただければ、チェック
イン日とチェックアウト日は無料で保管致します。　※フロントオープン時間以外をご希望の場合
は事前にご相談ください。 

◆シャワー室、ドライヤー、洗濯機の深夜・早朝（24:00～6:00）のご利用は極力お控えください。 

その他 
◆全館禁煙 です（喫煙場は外に設置しています）。 

◆駐車場はありませんので、近所のコインパーキングをご利用ください（¥100/時間、￥1,000/
日）。 

◆家族経営の小さな宿です。 設備、サービスなどご不便な点が多いかと思いますが、ご協力をお
願いします。 

キャンセル規定 
ご予約前に下記の規定にご同意願います。 
・5日前まで : なし 
・4日から2日前まで : 50% 
・前日から当日 / 連絡なしのキャンセル : 100%


